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全面品質管理的六個面向

校長及一級主管研習
TQM，凝聚領導階
層推行TQM共識。

標竿學習
國內外大學參訪

教職員工
應屆畢業生
企業雇主

教學評鑑、教師評鑑
校務自我評鑑
教學單位評鑑
行政單位評鑑

各單位持續進行
P-D-C-A

推動全校同仁研討
TQM理論，及各單
位落實TQM活動。
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資料來源：張家宜董事長（109.08.25淡江大學108-109學年度全面品質管理研習會）



領導承諾



領導承諾

教育學院策略／核心任務



教師評鑑輔導及服務評分準則：針對校級與一、二級加分項目多次

會議討論，含主管會議、擴大院務會議等，廣納多方意見。

院務會議：

一學期兩次，其中一次辦理擴大院務會議。

擴大院務會議：

學院每位教師均出席。
院務會議

全員參與



以教科系為例：

每兩週召開一次系務會議，

討論新課程授課狀況。

系所／中心
會議

全員參與



教師社群

學院教師社群：

每學期安排至少兩次學院教師社群活動，針對學院革新項目，邀

請專家演講分享，全院教師皆出席。

各單位教師社群：

鼓勵各系所及中心成立教師社群。

全員參與



學院教師社群活動

教師社群

教育學院教師社群「多元與創新」教學研習活動

「多元與創新」講座 融合CDIO模式於土木系新工程教育

國際招生策略

全員參與



教師社群

各單位教師社群活動

前瞻台北20年

數位閱讀素養與媒體識讀能力 AI發展與心理工作交會的可能性

諮商專業發展的回看與前瞻
活化教學-故事化教學

教育政策與領導在AI時代的發揮

全員參與



教師社群

各單位跨領域

教師社群活動

快時尚工作坊

跨領域社群與課程教學的精進 UPCYCLE for the Next

全員參與



 由教育學院院辦公室提供工作手冊範本，協助各系所／中心人員在交接時能夠更快上手工作內容。

 各單位訂有不同工作項目之SOP

師培中心工作手冊 未來所工作手冊新聘教師標準作業流程 預算編列標準作業流程

全程管理

大學個人申請入學SOP

新聘教師工作SOP

預算編列工作SOP

辦理學術研討會SOP

教育實習工作SOP

專業課程認證工作SOP

教育學程甄選工作SOP

大學學習課程工作SOP

工讀助學金、研究生助學金作業SOP

各單位年度工作手冊



事實依據

各系所／中心依據評鑑結果，進行改善。



事實依據

教育學院107-109學年度研究計畫案統計

系所別
107

學年度
108

學年度
109

學年度

109

專任
教師人數

教科系 4 2 5 13

教政所 4 3 2 5

教心所 0 0 0 7

未來所 1 1 1 6

課程所 3 2 3 5

師培中心 1 1 0 5

共計 13 9 11 41

系所別
107

學年度
108

學年度
109

學年度

109

專任
教師人數

教科系 1 1 2 13

教政所 0 0 0 5

教心所 2 2 2 7

未來所 1 1 1 6

課程所 2 0 2 5

師培中心 1 0 0 5

共計 7 4 7 41

科技部研究案 一般研究案

件數/教師比例 26% 件數/教師比例 17%

件數/教師比例 44%



定期進行學生、雇主滿意度調查，以及畢業生流向調查。

107學年度畢業生畢業1年後就業流向調查

107學年度畢業生畢業1年後就業與所學相符程度調查

顧客滿意



標竿學習，參訪其他單位持續改進。

台灣設計研究院 台師大教育系翻轉教室

持續改進



持續改進
進行證據為本（evidence-based）的決策與改進，鼓勵教師依需求加入社群。

研究社群 教學社群

產學社群

15人

8人

其他社群

16人

5人

全院跨單位教師社群：

全院教師依志願加入教學、研究及產學教師社群。
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教育學院TQM經驗分享－系所整併新增之規劃
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教育學院TQM經驗分享－系所整併新增之規劃



(一) 從被動因應道主動突圍

(二) 從系所本位到跨域協作

(三) 從單方提議到融彙眾議

考量的原則：

(一) 發展性

(二) 市場性

(三) 吸睛度

教育學院系所整併新增之規劃

領導承諾

秉持的態度：



系所整併
新增規劃

持續
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教育學院TQM經驗分享－系所整併新增之規劃



教育學院系所整併新增之規劃

事實依據

世界學術潮流趨勢

社會人力需求

本校發展方向

教育相關學習
大學生畢業出路

(各大人力銀行統計資料)
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2

3
4
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教育學院TQM經驗分享－系所整併新增之規劃



系所整併新增共召開14次規劃工作會議、2次諮詢會議；14次新設學系籌備會議

教育學院系所整併新增之規劃

全員參與
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依業務所需，進行教師分組，負
責法規制度、課程教學、招生宣
導、媒體行銷、經費籌措、國際
化（含國際學位）等事項規劃與
實施。

教育學院TQM經驗分享－系所整併新增之規劃
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將定期蒐集利害關係人
意見（學生、教師、雇
主等）。

教育學院TQM經驗分享－系所整併新增之規劃
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1. 將進行證據為本（Evidence-
Based）的決策與改進。

2. 將進行標竿學習。

教育學院TQM經驗分享－系所整併新增之規劃



教育學院
全面品質管理

全
員參 與

全

程

管
理



謝謝聆聽
Any Question?


